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让教育管理走向精致

● 姚文忠

在学校管理常规工作的实践

中， 基层学校管理者会产生很多
的困惑和迷茫。 在查阅了汗牛充
栋的学校管理专著后， 往往也不
得甚解。 但是， 当他们翻开 《流
程图管理 精致教育的新视角 》
后， 相信会有另一种感觉。

《流程图管理 精致教育的新
视角》 一书是四川省成都市锦官
新城小学开展“精致教育”研究、
实施精致管理的实践与感悟。 锦
官新城小学是一所年轻的学校，
却在学校管理领域中潜心研究 、
躬身践行，近 10年来， 一直坚持
走一条精致办学之路 ， 致力于
“让每一位孩子享有自信与成功”
的精致教育追求。 他们将精致教
育的实践分成五方面， 即精细的
科学管理， 精良的教师队伍， 精
致的课程与教学， 精心的育人活
动和精美的校园环境。 “五精” 之
首要是精细的科学管理。 他们选
择了流程图管理的方式来规范学

校日常工作的各种要素， 以提高
教职员工的执行力， 进而提升学
校管理的品质。
流程图的制定与实施， 使学

校管理各层级注意细节， 精细到
每一环节， 规范到每一流程， 使
学校常规工作的实施变得更加实

在、 清晰； 更使得学校每一个人
能在流程图标注的各项事务中 ，
快速找到自己的位置和履行职责

的基本行为， 因而提高了办事效
率和管理绩效。 当学校常规事务
的管理在方法、 环节、 标准上都
有了一致性和延续性， 画在纸上

的流程图就可能成为全校教职员

工心中的行为标准。
几年来， 流程图管理的方式

成为学校管理者实施精细化管理

的重要思维方式与行为方式，从而
形成了对锦小师生言行的文化引

领， 并且影响了家委会成员们的
工作方式， 为学校全面的自主管
理奠定了基础。该校在一日常规、
教学管理、学生活动、卫生保健、
学校发展、生活、安全和后勤八个
维度上选择了 116个节点，在每个
节点上标明了清晰而明确的操作

指南。 《流程图管理 精致教育的
新视角》 一书中所完整呈现的近
40个流程图，是其中的典型代表。
一些研究管理的人说：“要绘出这
许多流程图， 不知需要付出多少
个日日夜夜。 而且， 这些流程图
几乎没有重复的环节， 也没有过
于冗繁， 能够操作， 可以接受。”
流程图管理汇集了团队的智

慧， 具体、明确， 亦如案例教材，
生动而富于启发，让学校各部门、
各项工作尽可能处于最佳状态

中。 在这种流程图管理的背后，
学校把学生当作涌动生命气息的

个体， 在细节中落实对学生的大
爱， 培养有幸福感的人， 关注教
师的内心体验和精神状态， 关注
教师的生活幸福指数 。 这些努
力， 彰显了人本管理的理念， 让
环境催人奋进， 让生命的精彩推
动师生的自主发展与个性化成

长， 由此， 促进学校的文化管理
和自主管理达到更高的境界。

《流程图管理 精致教育的新

视角》 着力从实施流程管理， 提
高管理绩效的实践与思考进行论

述， 这是学校引入企业全面质量
管理思想的实践， 具有某种代表
性。 以学生为中心， 为学生的生
命成长服务； 以领导为保障， 强
化组织的战斗力；以全员为主体，
强调参与的广泛性； 以过程为基
础，优化教育教学的每一个环节；
以系统论为组织线索， 强调学校
的整体推进， 以实现学校质量管
理的持续改进和多方共赢。
书中分为 “在质量的管理中

走向精致”、“在生命的关怀中走
向精致”、“在过程的精细中走向
精致”、“在团队的追求中走向精
致”、“在系统的实施中走向精致”
五个章节， 并用大量的案例、故
事、图表，形象生动地再现了流程
管理在学校教育教学工作中常态

实施的过程与成效。 这些研究成
果填补了中小学学校管理实践操

作指南领域的空白， 符合学校管
理者和教师的真实需要。同时对于
普遍的学校管理， 具有一定的借
鉴意义和进一步完善研究的基础。
尽管学术界对于推行精致管

理的意见并不一致， 但这本书所
依据的实践过程和结果却具有重

要价值，尤其是作者对实践过程陈
述的完整性、 描述的准确性和总
结反思的全面性，值得读者重视。

（作者系中国陶行知研究会
副会长、 四川教育学院教授）

（《流程图管理 精致教育的
新视角》， 四川人民出版社出版）

（责任编辑 胡久红）

JIAO SHI SHU WU教师书屋WENHUA文 化

———评《流程图管理 精致教育的新视角》
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